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Oskar Seitz

Freundlichkeit — die genormte Individualitat

»Heute muss ein junger Amerikaner mit mindestens zwefjihrigem Studium damit rechnen, in vierzig Arbeitsjahren
wenigstens elfmal die Stelle zu wechseln und dabei seine Kenntnisbasis wenigstens dreimal auszutauschen. “!

Ich weiB nicht, warum mich die folgenden Uberlegungen in letz-
ter Zeit stirker beschiftigen. Der Anlass mag ein Interview
gewesen sein, in dem der Interviewer (Ich nenne ihn ,,Sam*.)
eine penetrante Freundlichkeit ausstrahlte, die schnell eine
Wand vor mir errichtete und mir Unbehagen in mehreren Kor-
perteilen verursachte. Seine vereinnahmend gedachte Freund-
lichkeit zeigte sich vor allem entweder in der betont héflichen
Missachtung oder in der iberschwanglichen Bestitigung
bestimmter Antworten.

Die Korperhaltung, antrainierte Lockerheit, ein leicht nach
vorne gebeugter Oberkdrper (wenn Bestétigung gesucht wurde)
und ein kontinuierlich siiBliches Grinsen, das nicht einmal beim
Schluck aus der Kaffeetasse an Spannkraft verlor.

Die Kleidung, serids, leger und gepflegt.
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ner Frau beim alkoholfreien Cocktail vor. I
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Was geschieht mit Sam, wenn er nach Hause kommt und
seiner Frau und den beiden Kindern begegnet? Acht und mei-
stens mehr Stunden Freundlichkeit, und das Tag fiir Tag, teil-
weise auch am Wochenende, sind nicht so leicht abzuschiit-
teln. Wir sehen sein breites Smiling, wenn er auf seine Frau
zugeht, und héren die netten Worte, die er zu seien Kindern
sagt. Er streichelt sie zu kurz und driickt sie zu stark.

Charakter verleugnen und die geheuchelte Moral im
Berufsleben und bei gesellschaftlichen Ereignissen ununter-
brochen praktizieren zu miissen, kann aber auch heiflen, die
gewaltige Belastung wenigstens zu Hause nicht mehr ertragen
zu wollen oder zu kénnen. Da setzt es dann schon mal einen
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als Ideal.
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kleinen Backenstreich, wenn der Sohn nicht die erwarteten
Schulleistungen bringt, und es kommt zu einem kleinen Wut-
anfall, wenn das von der Frau vorbereitete Essen nicht aufop-
ferungsvoll warm gehalten wurde.

Freundlichkeit fithrt zu Hause nicht zum Erfolg. Kinder
wollen nicht den freundlichen Vater, sondern den aufrichtig
besorgten, mitfilhlenden, trostenden Papi. Aufrichtig. So
etwas wie ,,authentisch®.

LAufrichtigkeit” erscheint uns als Erzieher wesentlich. Nur,
unsere Schiiler zu Aufrichtigkeit zu erziehen, kann heute
nicht bedeuten, ihnen einen Gefallen damit zu tun. So jeden-
falls werden sie nicht auf ,,das Leben vorbereitet. Jedenfalls

~aycht auf das wahre.

ten Entwicklungsphasen haben unsere Schiiler
n Probleme mit Erwachsenenwelt und deren Nor-

men. Deshalb haben auch Hauptschiiler und andere damit
Probleme, wenn sie etwa in Praktika oder Probezeiten nicht
schnell begreifen, dass es nicht um Coolness (freundlich sein
gilt als uncool); Individualitat und Originalitdt oder gar um
bestimmte Charakt&relgenscha ., wie etwa Konsequenz in
der Onentlerung an Werten, g se sind zu ignorieren,
wenn sie.das Geschift behinder sie fithren bei hartnék-
kigem Dranfesthalten zu Ablehnurz der Bewerbung oder
zum Rauswurf danach.
Es geht zwar um Individualitit 4p Bezug auf Leistung,
Kreativitit, aber um eine genormte Individualitit, die die
Prinzipien des Gewinns nicht gefahrden darf. Der Yuppie mit
der griinen Brille und den roten Hosentr&g&rn erscheint hier
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leicht wieder umziehen. Was erhalte , ist Freundlich-
keit. Sie zieht stets mit um.

Ahnliches gilt auch fiir die Arbeit 11‘::57&3111 Hier ist Freund-
lichkeit sehr gefragt, nicht echte Sympathic. Ein Miteinander,
das den Produktionsprozess voran b rigt, aber nicht durch
Sympathie/Antipathie und weitere emotionale Abhingigkei-
ten, def Arbeitsprozess gefihrdet. (Die Arbeitspsychologie

T ihndet hier selbstverstindlich differenzierte und komplexe

Zusammenhinge.) Authentizitat (Echtheit) kann man in der
Freizeit (zum Teil) ausagieren. Und der GroBte ist der, der die
Belange der Produktie iuthentisch erscheinender Art ver-
folgen kann (Betriehs: at und Gewerkschaften).

Freundhchkei, ‘eine sekundire Schliisselkompetenz,
beg riiBende Personlichkeitseigenschaft. Sie hilft,
:ten'der Arbeitslosigkeit leichter zu iberstehen und
im Kontakt mit dem Arbeitsamt einen glinzenden Eindruck
zu hinterlassen. Damit wird Freundlichkeit zur Oberflichen-
variable eines sozio-emotionalen Markts, auf dem in Wirk-
lichkeit unfreundlich konkurriert wird.

Pidagogisches Fazit:

Vorbereitung auf das Leben, heiBt dann aber auch Vorberei-
tung auf die Liige (vom pidagogischen Ideal aus).

Diese ist aber zur Wahrheit geworden (gesellschaftliche
Realitit).

Anmerkung

! Sennett, R.: Der flexible Mensch. Die Kultur des neuen Kapitalis-
mus. Berlin 2000, 3. Aufl., S. 25
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